
ご相談当日の流れは次ページへ

はじめに

事前にご準備いただきたいこと

※Webex Meetings は、米国 Cisco Systems, Inc. の登録商標です。

WEB相談ご利用ガイド
パソコン版

スマートフォン・タブレット端末からご利用のお客さまは、別紙「スマートフォン・タブレット版」をご覧ください。

ご利用にはパソコン等の端末から、インターネットを介して
Cisco社の「Webex Meetings※」に接続できることが前提となります。
簡単・安全にご利用いただけるビデオ通話サービスです。

当社担当者からお客さま宛に、
以下の情報がメールで送られてきていることをご確認ください。❶

ご利用のパソコンのブラウザ環境をご確認ください。
「Webex Meetings」を使用いただけるブラウザは以下の通りです。❷

65以降 48以降 不可

Chrome Firefox Internet Explorer

ミーティング番号

ミーティングパスワード

ミーティングアドレス

サービスにアクセスする際、
必要になる番号です。

https://tr-mufg.webex.com

「ミーティング番号」とは別に、通話画面へ
接続する際に必要になるパスワードです。

https://tr-mufg.webex.com


ご相談当日の流れ

❶ ブラウザを開き、
「 https://tr-mufg.webex.com 」へ
アクセスします

❷「ミーティング情報の入力」に
事前にご連絡している「ミーティング番号」を
入力し、「参加」をクリックします

❸ 事前にご連絡している「ミーティングパスワード」
を入力し、「OK」をクリックします

❹「ミーティングに参加」をクリックします

三菱UFJ信託銀行 担当者◯◯◯◯
00:00-00:00 20xx年0月0日,◯曜日

◯◯様とのご面談

❺ 必要事項を入力し、「次へ」をクリックします

氏名

ミーティングパスワードを入力してください

ミーティング情報の入力

メールアドレス

①
②

①「氏名」を入力 ②「メールアドレス」を入力
イニシャルや
ニックネームも可
面談相手に通知されます

アドレス形式が誤っていると
利用できません
大文字・小文字の違いにも
注意してご入力ください

右記のような画面が
表示された場合は

「スキップ」を
クリックしてください

2021年7月16日現在 40344

◉ご利用のブラウザにより表示される画面が多少異なること
があります。

❼ 接続が完了すると
担当者とビデオが繋がります
ゆっくりご相談ください

マイク・ビデオのオン・オフを切り替える際
は各々のアイコンをクリックします

緑がオン

赤がオフ

❻ ①「コンピュータ音声を使用」を選択し
②「ミーティングに参加」を
　クリックします　　　　

●②
●①

◉『ミーティングはまだ開始されていません。』と表示される
場合、担当者が未接続の状態です。面談時刻までお待ちに
なり、改めて接続してください。

❽ 面談が終了しましたら 　　を

クリックし画面を閉じてください

https://tr-mufg.webex.com



